


실적관리시스템(https://bizz.iapc.or.kr) 로그인  및 접수 확인 

https://bizz.iapc.or.kr에 접속한 후,  

ID와 PW로 로그인 

※ ID와 PW 없을 경우 계정신청 후, 

엄성희 연구원에게 승인 요청 

(문의 : 02-3660-2624)  

[가정방문상담 신청 접수 확인] 

「중독상담->접수관리->가정방문상담」에 

들어가면, 자신이 소속된 센터에 접수된 

가정방문상담 내역 확인 가능 



실적관리시스템(https://bizz.iapc.or.kr) 가정방문상담 배정 확인 및 실적입력 

① 

② ③ 

  

[방문상담 배정확인 및 실적입력]    

 - 「중독상담->상담관리->가정방문상담」에 들어가면 

   자신에게 배정된 상담 확인 가능 

 - 접수방법을 클릭하면 상담신청자와 내담자에 대한  

   정보 확인 가능 

 - 이곳의 정보를 확인하여 신청자의 연락처로 전화하여 

   상담 일정 확정할 것 (배정 후 3일 이내) 

 - 방문상담 진행 후, 결과보고서 업로드를 위해 실적입력 

   클릭 (상담 진행 후, 1주일 이내) 

①
  

② 

③ 



실적관리시스템(https://bizz.iapc.or.kr) 실적 입력 

[내담자의 기본정보 입력] 

「중독상담->상담관리->가정방문상담」에 

들어가서, 내담자의 기본 정보 입력할 것 

- * 표시 모두 기재 

- 1회기 입력 전, 최초 한 번만 입력 

  

[방문상담 결과보고서 업로드] 

- 회기와 상담자는 자동 생성 

- 상담방법은 1~6회기, 9~14회기의 

  경우, 가정방문상담 선택 

- 상담을 진행한 일시 체크 

- 상담내용(요약)은 미기재 

- 2회기 이상부터 「회기추가」 클릭 



실적관리시스템(https://bizz.iapc.or.kr) 방문상담 실적 입력 

[방문상담 결과보고서 업로드]     

   - 가정방문상담 결과보고서 양식 다운 

      받아 업로드 

   - 면접진단종합결과[입력] 클릭하면 

     「접수면접진단 종합결과」 팝업 생성 

   - 5문항에 응답한 후, 「저장」 클릭 

     모든 내용에 맞게 입력되었을 경우, 

    - 회기별 저장 클릭 

① 

① 

② 

② 



실적관리시스템(https://bizz.iapc.or.kr) 전화상담 실적 입력 

[전화상담 결과 코딩] 

- 상담방법은 7~8회기, 15~16회기의 경우 

  ‘가정방문상담(전화)’ 선택 

- 「1차 전화상담 종합결과(입력)」 클릭 후  

  11문항에 응답한 후, 「저장」 클릭 

- 2차 전화상담 종합결과(입력) 클릭 후 

  10문항에 응답한 후, 「저장」 클릭 

  ※ 전화상담에는 별도의 결과보고서  

     업로드는 없음 



실적관리시스템(https://bizz.iapc.or.kr) 사후상담 실적 입력 및 종결처리 

① 

② 

[사후상담 결과보고서 업로드] 

    - 「회기추가」를 클릭하면 9회기 이상부터 

      ‘사후관리입니다.’ 메시지가 팝업으로 생성 

    - 「사후관리대상자_가정방문상담 결과보고서 

      양식」을 다운 받아 작성 후, 결과보고서 업로드 

① 

[상담 종결 처리] 

- 상담이 1회기만 진행되고 종결되었을 경우, 

  「상담취소(1회기 이하)」 클릭 

- 상담이 2회기 이상 진행되고 종결되었을 경우, 

  「상담종결(2회기 이상)」 클릭 

  ※ 상담 종결 클릭 후에는, 수정이 되지 않으나 

     수정 희망 시, 각 센터의 사업 담당자에게 연락 

③ 

② 

③ 



실적관리시스템(https://bizz.iapc.or.kr) 가정방문상담 종결 확인 

[가정방문상담 종결 확인] 

「중독상담->상담관리->가정방문상담」에 들어가면 

가정방문상담 종결 확인 가능 

     - 상태가 ‘완료’로 표시되어 있을 경우 종결된 것 

    ※ 만일 ‘상담중’이라고 표시되어 있다면, 상담중 

       이거나 종결처리가 되지 않은 것이므로 종결 

       처리를 할 것 

① 

① ② 

[만족도 및 승인 확인] 

     - 만족도가 진행되었다면, 0표시가 되어 있고, 

       만족도란의 0를 클릭하면 결과가 팝업으로 생성 

     - 최종승인이 된 것은 0표시가 되며, 이를 모두  

       합산하여 상담료 지급    

② 

③ 

③ 


